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... La Unesco proclama la seva certesa que les
biblioteques públiques són una força viva per a
l'educació, la cultura, la inclusió i la informació, així
com un agent essencial per al desenvolupament
sostenible, i per a l'assoliment propi de la pau i el
benestar espiritual dins de la comunitat ...

... Els serveis de la biblioteca pública han d’establir-
se d’acord amb una sèrie d’objectius clau,
relacionats amb la informació, l’alfabetització,
l’educació, la inclusivitat i la participació cívica.
Mitjançant el compliment d’aquestes funcions, les
biblioteques públiques contribueixen a assolir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible i a la
construcció de societats més equitatives, humanes i
sostenibles ...

IFLA 
MANIFEST 

2022

MANIFEST

*Fragments del IFLA/UNESCO Manifest de 2022. El nou manifest
valida el Model XBM, de la xarxa de biblioteques de la demarcació
de Barcelona, i posiciona les biblioteques com agents de
transformació de l'entorn



MISSIÓ

La Biblioteca Neus Català i pàllejà és un servei públic
de proximitat amb un rol cultural i social que
garanteix el lliure accés a la informació, el
coneixement i l'aprenentatge al llarg de la vida de
totes les persones veïnes de Sant Martí Sarroca.
També és un espai comunitari i un agent inclusiu de
l'entorn

MISSIÓ
VISIÓ

VALORS

La Biblioteca Neus Català i Pallejà ha de liderar el
foment de la lectura al municipi i ha d'esdevenir un
agent cultural actiu de referència que dinamitzi i aporti
coneixement al territori, cohesió social i participació
ciutadana

VISIÓ

La Biblioteca Neus Català i Pallejà ofereix un tracte
personalitzat i experiencial, lligat a la creativitat i a
l'aprenentatge constant, i un servei de qualitat a
través del seu equip humà, material i tecnològic,
des de la responsabilitat social i la transparència

VALORS



ODS

ODS  4

ODS  5

ODS  8

ODS  16

Garantir una educació inclusiva,
equitativa i de qualitat i promoure
oportunitats d’aprenentatge
durant tota la vida per a tothom

Aconseguir la igualtat de gènere i
empoderar totes les dones i nenes

Promoure el creixement econòmic
sostingut, inclusiu i sostenible,
l’ocupació plena i productiva i el
treball digne per a tothom

Promoure societats pacífiques i
desenvolupar institucions
eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells

Reduir la desigualtat en i entre
els països

ODS  10



Establir aliances per esdevenir un espai
comunitari referent i integrat al municipi
de Sant Martí Sarroca

Dissenyar serveis que responguin a les necessitats
de la població i que contribueixin a fomentar la
lectura, l'aprenentatge i el coneixement

Fomentar la biblioteca com un instrument
social d'inclusió

Potenciar els canals de comunicació
de la biblioteca 
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OBJECTIUS  ESTRATÈGICS 
2023-2025

OBJECTIU ESTRATÈGIC  2

OBJECTIU ESTRATÈGIC  1

OBJECTIU ESTRATÈGIC  5

OBJECTIU ESTRATÈGIC  3

OBJECTIU ESTRATÈGIC  4

1

2

5

3

4

Dissenyar processos de treball de qualitat i
de transparència

ODS  4-10-16

ODS  4-8-10-16

ODS  4-5-10-16

ODS  10-16

ODS  4-8-10-16

*A cada objectiu estratègic li corresponen uns ODS



1.1

1.2

OBJECTIU ESTRATÈGIC 1
 
ESTABLIR ALIANCES PER ESDEVENIR UN ESPAI
COMUNITARI REFERENT I INTEGRAT AL MUNICIPI DE
SANT MARTÍ SARROCA

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S

2 0 2 5

1.1 POSICIONAR LA BIBLIOTECA COM UN
EQUIPAMENT CULTURAL MUNICIPAL
RELLEVANT

ACCIONS

Participar en programes municipals, en el calendari
festiu i en els esdeveniments culturals i socials del
municipi : Festa Major d’estiu, Festa Major Petita de l’11
de novembre, Fira d’Entitats, Castanyada, Carnaval, fira
Sarroca Medieval
Celebració del tercer aniversari de la biblioteca
Programar exposicions d’artistes locals (pintura,
fotografia, escultura ...)

1.2 DISSENYAR SINÈRGIES AMB LES ENTITATS
LOCALS

ACCIONS

Participar en el Fòrum Associatiu amb totes les entitats
locals per continuar compartint activitats comunes i
col·laboratives
Oferir la biblioteca com a equipament col·laborador amb
les entitats, col·lectius i barris del municipi



2.1

OBJECTIU ESTRATÈGIC 2

DISSENYAR SERVEIS QUE RESPONGUIN A LES
NECESSITATS DE LA POBLACIÓ I QUE CONTRIBUEIXIN A
FOMENTAR LA LECTURA, L’APRENENTATGE I EL
CONEIXEMENT

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S

2 0 2 5

2.1 DISPOSAR DEL PLA DE LECTURA LOCAL

ACCIONS

Elaborar i aprovar el Pla de Lectura local

2.2
ACCIONS

Mantenir el club de lectura de novel·la i el club de lectura
infantil
Crear el club de lectura juvenil
Programar una activitat de lectura en veu alta per a infants
Incorporació al concurs de lectura “Puja al tren”
BiblioPiscina a l’estiu a la piscina municipal
Visites dels tres centres educatius del municipi i programar
activitats conjuntes: Escola bressol El Xic Martinenc, Escola
Jaume Balmes i Institut de l’Alt Foix
Calendari anual estable de sessions d’hora del conte i de
contes per a nadons
Incrementar el fons infantil i de novel·les amb pressupost
municipal i subvencions no municipals

2.2 PROGRAMAR ACTIVITATS DE FOMENT DE LA
LECTURA I LA COMPRENSIÓ LECTORA

2.3
ACCIONS

Exposicions temàtiques del fons
Instal·lar aparadors culturals en motiu de promocions,
esdeveniments, commemoracions o festivitats
Digitalització dels exemplars dels anys 2014-2024 del
butlletí local "El Martinet"
Participar en l’edició 2025 de “La SuperNit de les
biblioteques” de SX3 i 3Cat

2.3 PROGRAMAR ACTIVITATS QUE FOMENTIN
LA DESCOBERTA DE LA COL·LECCIÓ



OBJECTIU ESTRATÈGIC 2

DISSENYAR SERVEIS QUE RESPONGUIN A LES
NECESSITATS DE LA POBLACIÓ I QUE CONTRIBUEIXIN A
FOMENTAR LA LECTURA, L’APRENENTATGE I EL
CONEIXEMENT

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S

2 0 2 5

2.4

2.4 PROGRAMAR ACTIVITATS QUE CONTRIBUEIXIN
A L'APRENENTATGE I EL CONEIXEMENT

2.5

2.6

2.5 AUGMENTAR EL NOMBRE DE PERSONES
USUÀRIES DELS SERVEIS PRESENCIALS, VIRTUALS I
XARXES SOCIALS DE LA BIBLIOTECA

2.5 MODIFICAR L'HORARI DE LA BIBLIOTECA PER
ADAPTAR-LO A LES NECESSITATS DE LA POBLACIÓ

ACCIONS

Incorporar els jocs de taula en el fons de la biblioteca i
programar sessions de jocs
Dia dedicat a commemorar la deportació als camps de
concentració
Taller “Connecta’t” 
Grups de conversa en francès i en anglès

ACCIONS

Fer una campanya de promoció dels serveis virtuals:
eBiblioCat, Biblioteca Virtual ...
Augmentar fins al 25 % de la població de Sant Martí
Sarroca el nombre de persones usuàries inscrites amb
carnet de la biblioteca
Augmentar un 25 % el nombre de persones seguidores
de l’Instagram de la biblioteca

ACCIONS

Valorar i acordar, si s’escau, amb l’Ajuntament de Sant
Martí Sarroca i la Gerència de Serveis de Biblioteques de
la Diputació de Barcelona la modificació de l’horari que
permeti obrir un matí més entre dimarts i divendres



3.1

3.2

OBJECTIU ESTRATÈGIC 3

FOMENTAR LA BIBLIOTECA COM UN INSTRUMENT SOCIAL
D'INCLUSIÓ

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S  2 0 2 5

3.1 GESTIONAR DE MANERA PARTICIPATIVA
I TRANSPARENT ELS SERVEIS I LES
ACTIVITATS

ACCIONS

Fer accessible i consultable la memòria anual i el pla
d'acció anual a les persones usuàries i ciutadania
Triar els llibres dels clubs de lectura i les subscripcions
anuals de les revistes amb la participació de les persones
lectores

3.2 AMPLIAR L'OFERTA DE SERVEIS I
ACTIVITATS PER A LA GENT GRAN I PER A
PERSONES ADULTES (25-39 ANYS)

ACCIONS

Analitzar en el marc del Pla de Lectura Local la promoció
de la biblioteca entre la gent gran i les persones adultes
(25-39 anys)
Donar a conèixer la biblioteca a les persones usuàries
del casal de la gent gran i programar activitats conjuntes
Programar tallers de capacitació digital en l'àmbit del
telèfon mòbil, aplicacions, certificats digitals ...

3.3
3.3 PROMOCIONAR ELS SERVEIS DE LA
BIBLIOTECA ENTRE LA POBLACIÓ MIGRANT

3.4

3.5

3.4 MANTENIR LA JOVENTUT COM A
PERSONES USUÀRIES ACTIVES

3.5  POTENCIAR EL CONEIXEMENT DE LA
LLENGUA CATALANA

ACCIONS

Analitzar en el marc del Pla de Lectura Local la promoció
de la biblioteca entre la població migrant
Programar cursos de català per a persones migrants

ACCIONS

Analitzar en el marc del Pla de Lectura Local la promoció
de la biblioteca entre la població jove
Programar activitats juvenils conjuntes i regulars amb el
Servei de Joventut i amb el nou Espai Jove municipal
Preparar periòdicament lots de llibres per a l’Espai Jove

ACCIONS

Programar a la biblioteca els cursos de català per a
adults que organitza l'ajuntament
Programar el CineXic a la biblioteca, cinema infantil en
català, tant per al públic en general com sessions
específiques per als centres educatius

3.6
3.6 COMMEMORAR LES DIADES
INTERNACIONALS I EFEMÈRIDES SOBRE LA
IGUALTAT DE GÈNERE I DE DRETS

ACCIONS

Programar activitats commemoratives les diades del 8M,
17M, 28J i 25N ... tant infantils, com juvenils i adults



4.1

4.2

OBJECTIU ESTRATÈGIC 4

POTENCIAR ELS CANALS DE COMUNICACIÓ DE LA
BIBLIOTECA 

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S

2 0 2 5

4.1 DESPLEGAR EL PLA DE COMUNICACIÓ

ACCIONS

Continuar desplegant el pla de comunicació de la
biblioteca

4.2 INCREMENTAR LA COMUNICACIÓ ENTRE
LES PERSONES USUÀRIES I LA BIBLIOTECA

ACCIONS

Publicitar els canals de comunicació de la biblioteca com
un instrument de comunicació amb les persones
usuàries
Distribuir un flyer amb l'agenda mensual d'activitats

4.3

4.3 ARRIBAR ELS SERVEIS A LES PERSONES
RESIDENTS EN BARRIS DISSEMINATS DEL
MUNICIPI

ACCIONS

Analitzar en el marc del Pla de Lectura Local la promoció
de la biblioteca entre la població dels barris disseminats
Donar a conèixer la biblioteca a la comunitat de veïns i
veïnes de la Bleda, la Rovira Roja i Hostalets-Can Lleó
Establir un servei de préstec a domicili en els barris més
disseminats a través dels vigilants municipals o altres
vies
Programar activitats puntuals al barri de la Bleda, com a
prova pilot



5.1

5.2

OBJECTIU ESTRATÈGIC 5

DISSENYAR PROCESSOS DE TREBALL DE QUALITAT I DE
TRANSPARÈNCIA

O B J E C T I U S
O P E R A T I U S

2 0 2 5
5.1 SISTEMATITZAR ELS PROCESSOS
TÈCNICS PER OPTIMITZAR ELS RECURSOS
ACCIONS

Organitzar el treball intern a partir del repartiment de
tasques i responsabilitats
Establir un procediment de resolució de conflictes
consensuat amb les Administracions implicades

5.2 DONAR RESPOSTA A LES NECESSITATS DE
FORMACIÓ CONTINUADA DE L'EQUIP
PROFESSIONAL

ACCIONS

Rebre formació en prescripció juvenil en biblioteca
pública

5.4

5.4 MILLORAR LES CONDICIONS I DOTACIÓ DE
L'EQUIPAMENT 

ACCIONS

Aconseguir un número propi de telèfon fix i aparells
telefònics al taulell de la sala infantil i al despatx
Instal·lar els vinils de les vidrieres d’entrada amb el nom
de la biblioteca i a les portes i vidrieres de la Sala de
Lletres Joana Raspall amb el nom de la sala d’actes 
Fer una pintura mural al pati interior de l’edifici (activitat
juvenil)
Instal·lar un aparcament de bicicletes i patinets a
l'exterior de l'edifici

5.3
5.3 FONAMENTAR LA GESTIÓ EN LA  
TRANSPARÈNCIA I RENDICIÓ DE COMPTES

ACCIONS

Publicar digitalment la memòria anual, el pla d'acció
anual, el reglament de la biblioteca i la carta de serveis i
fer-ne difusió als mitjans de comunicació


